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1. Introducao

1.1 Objetivo do Cédigo, Comprometimento e o Apoio da Alta Direcao

Caros Colaboradores,

As empresas costumam ter como referéncia
formal e institucional para orientar a conduta dos
seus funciondrios um documento denominado
Cadigo de Etica.

Nés na Deltamaq decidimos elaborar um
material com maior amplitude, contemplando
também um tdépico especifico sobre Combate a
Corrupgéo, tema recentemente regulamentado pelo
Governo Federal, o qual, se ndo bem observado,
pode resultar em prejuizos consideraveis para o
nosso negacio.

Nosso Cédigo de Etica e Conduta Profissional
detalha, com bom nivel de profundidade, nossos
valores e a forma como nds operamos, ou seja,
aspectos essenciais de nossa conduta, para que
tenhamos o melhor entendimento possivel por parte
de nossos colaboradores e stakeholders, ou seja, de
todas as entidades e pessoas com quem nos
relacionamos, sejam elas nossos clientes, as
empresas que representamos, nossos funcionarios,
nossos fornecedores, as instituicdes publicas, etc...

Entendemos que 0 nosso sucesso nao
depende Unica e exclusivamente da qualidade de
nossos produtos ou servicos, mas também da
credibilidade que precisamos conquistar e manter,
para tanto, precisamos ter nossa gestéo apoiada em

Diretores

principios de governanca cada vez mais solidos por
meio de compromissos éticos bem estabelecidos, de
praticas comerciais integras e do incondicional
cumprimento da lei, fundamentais para o
fortalecimento e perenidade do nosso negdcio.

Nosso Cédigo de Etica e Conduta Profissional &
o alicerce de sustentacdo de uma empresa
socialmente responsavel e tem como objetivo ser
referéncia para todas as decisdes que tomamos,
sem distingao de nivel hierarquico, auxiliando-nos no
estabelecimento de elevados padrées de
credibilidade e integridade.

Desta forma, conclamamos todos os
colaboradores ao integral engajamento com relagéo
a sua aplicagéo irrestrita, sejam eles funcionarios,
estagiarios, aprendizes ou acionistas.

No presente trabalho foram tratados temas que
consideramos prioritarios, mas eles certamente
poderdo nado atender todas as situagbes que
surgirem no nosso cotidiano, de modo que o seu
conteudo devera ser revisado periodicamente pelo
Comité de Conduta para que possa sempre atender
a dindmica de nosso negocio. Ao valida-lo, estamos
assumindo um compromisso formal com relagéo a
sua obediéncia e divulgacdo a todos os nossos
colaboradores e stakeholders, sendo obrigatorio o
seu conhecimento e sua pratica.

Mario Nobrega & Ribamar Nobrega



1.2 A Legislagao Brasileira e o Codigo

O Governo Brasileiro definiu uma legislagdo especifica sobre a responsabilizagao
administrativa e civil de pessoas juridicas, nas pessoas de seus dirigentes, pela pratica de atos contra
a administragéo publica, nacional ou estrangeira.

Trata-se da lei N° 12.846 de 01 de Agosto de 2013, regulamentada posteriormente pelo Decreto
N° 8.420 de 18 de Margo de 2015, cujos principais aspectos abordados sobre as condutas das
empresas sao os seguintes:

a) Vantagem indevida a Agente Publico;

b) Pratica de atos ilicitos previstos na legislacdo acima citada;

c) Ocultagdo ou dissimulagdo de reais interesses da Empresa ou da identidade dos
beneficiarios pelos atos praticados.

Orientagao com relagdo a Lei 8.666, que se refere as normas para Licitagdes e Contratos com
a Administragé@o Publica Brasileira. Nela ha uma descrigéo clara sobre os atos considerados lesivos e
sujeitos a penalidades, conforme abaixo:

a) Prejudicar, nos termos da Lei, o carater competitivo do procedimento licitatério publico;

b) Fraudar licitagéo publica ou contrato dela decorrente;

c) Obter vantagem ou Beneficio indevido, de modo fraudulento, em contratos celebrados com
a administragdo publica;

d) Dificultar as atividades de investigagéo ou fiscalizagdo de orgdos, entidades ou agentes
publicos.

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo.

Em complemento ao exposto acima, o Decreto N°8.420 regulamenta a responsabilizagao
administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragéo publica, quer seja ela
nacional ou estrangeira. Neste Decreto, em seu Capitulo IV, ha uma explanagdo ampla sobre o
Programa de Integridade nas Organizagdes, o qual deve ser estruturado e aplicado como parte de suas
atividades de governanga e o presente Cédigo € parte deste programa.




2. Etica

2.1 - Visao, Valores, Missao e Principios

A Etica Empresarial estabelece os principios morais de uma organizagéo e esta estreitamente
relacionada aos seus valores, que sao fundamentos para a descrigdo das orientagdes comportamentais
contidas no presente Codigo, o qual consiste de uma ferramenta primordial para a realizagdo da nossa

Visdo e missao.

Ser reconhecida como uma empresa
que efetivamente cria valor aos clientes
e colaboradores, possibilitando alcangar
a lideranga de participagao de mercado

com sustentabilidade.

Principios

e Ter cultura de servir

os seus clientes;

® Superar as expectativas

dos clientes;

¢ Incentivar o trabalho em
equipe;

o Ser eficiente, confiavel e cordial;
o Ser honesto e transparente.

Missao
Ter compromisso com
o desenvolvimento dos
clientes, entregando
solugdes que superem
suas expectativas de
satisfagao

Valores

® Valorizacdo e respeito ao cliente, inovagao,
integridade, supera¢do permanente,
respeito e ética nas relagoes e
compromisso com os resultados;
e Ambientes estimulantes e valorizagdo
do colaborador;
* Qualidade, seguranga,
saude e meio ambiente.




3. Compromissos de Conduta
3.1 Relagdes com os Colaboradores
Respeito e Etica nas Relagdes, Valorizagdo dos Funcionarios e Ambientes Estimulantes

sao valores relacionados diretamente a atuacédo de nossos colaboradores. Com o objetivo de atender a
esses principios, o presente cédigo estabelece o seguinte:

DIREITOS HUMANOS, PRECONCEITOS, ABUSO DE PODER E ASSEDIOS
seja estimulante e inclusivo, ndo sendo permitido, dentro e fora da empresa, qualquer modo de

violagéo aos direitos humanos, tais como utilizagdo de mao de obra infantil e forgada bem como
a exposicédo a ambientes que desrespeitem a legislacéo vigente. Também néo séo tolerados:

I odos os colaboradores devem ser tratados com respeito, de modo que o ambiente de trabalho

- Abuso de Autoridade, Praticas Ofensivas e
Intimidatoérias

E vedada qualquer abordagem de carater .
pejorativo que possa prejudicar a reputagdo do Todos devem Incentivar o

colaborador bem como ndo sera tolerada a respeito mutuo, indispensavel
promogao de atos desrespeitosos no ambiente de para que se tenha um ambiente
trabalho que provoquem  constrangimento, L ,
independentemente do nivel hierarquico, tais como de trabalho favoravel.

violéencia verbal e ndo verbal, calinia ou
aliciamento.

- Assédio Moral e Sexual

Também néo é permitido, pelo colaborador ou dirigente, promover qualquer ato que gere
constrangimento de natureza moral ou sexual. Todos devem incentivar o respeito mutuo, indispensavel
para que se tenha um ambiente de trabalho favoravel e estimulante.

- Diversidade

No6s acolhemos a diversidade e, portanto, ndo sera tolerada discriminacéo por cor, raga, religido,
nacionalidade, ideologia politica, género, idade, orientagdo sexual, origem social, descendéncia,
gestante, doenca, vicio, deficiéncia mental, condi¢éo fisica e nivel hierarquico. Entretanto ndo sera
admitida no ambiente de trabalho a pratica de atos relacionados a busca de apoio junto aos
colaboradores de qualquer proposta de contetdo politico ou religioso.




- Conflito de Interesses

Configura-se conflito de interesses a agdo em que o empenho pessoal de um colaborador ou
acionista ndo esteja de acordo com os principais e interesses da Deltamaq, resultando em beneficios
pessoais de qualquer natureza para si, para parentes ou amigos e fica caracterizado, quando por
exemplo, uma decisdo é tomada em que haja favorecimento de terceiro, trazendo ou n&o prejuizo para
a empresa. Desta forma ndo sdo toleradas as seguintes praticas:

- Atividade Secundaria

Nao é permitido aos colaboradores terem qualquer atividade profissional ou participagao
societaria fora do dmbito da empresa, remunerada ou nao, prestada a companhias com interesses
conflitantes ou com aquelas que tenham qualquer tipo de relagdo comercial com a Deltamagq.
Qualquer atuagédo, mesmo em outra atividade, somente podera ser exercida mediante autorizagao
prévia da Diretoria.

- Atividade nao relacionada

E vedada, dentro das instalagdes da Deltamaq, o exercicio de atividade que ndo esteja
relacionada com o proposito da empresa, tais como a comercializagdo de bens ou servigos por
funcionarios ou terceiros.

- Familiares

E restrita a contratagdo de colaborador que possua qualquer familiar trabalhando na Deltamagq
ou em clientes, fornecedores e concorrentes. Caso isso eventualmente venha a ocorrer, este devera
informar imediatamente ao seu superior imediato, que avaliara a caracterizacdo de conflito de
interesses. Consideram-se no presente cédigo como familiares diretos ou por afinidades, os membros
até o terceiro grau de parentesco, tais como: pais, irmaos, avés, bisavés, netos, bisnetos, tios,
sobrinhos, conjuge ou companheiro, genros, sogros, padrastos, enteados e cunhados. Do mesmo
modo nao é permitida qualquer atuagédo, em empresas que concorram com a Deltamagq, de parentes do
colaborador até o segundo grau, ou seja, cdnjuge ou companheiro(a), pai, mae, irméos, filhos, avés e
netos. Qualquer contratagdo ou manutengéo do colaborador no quadro da companhia nas condigées
acima descritas somente podera ocorrer mediante autorizagao formal da Diretoria, conforme os termos
Politica de Contratagdo de Funcionarios. Constitui-se excegdo, a contratagdo de familiar que estiver
formalmente participando do processo sucessorio na empresa.

- Relacionamento Amoroso

A Deltamaq n&o incentiva que se desenvolva, no ambito da empresa, nenhum tipo de
relacionamento amoroso, entretanto, caso isso venha a ocorrer, as partes envolvidas deverédo
comunicar imediatamente a seus superiores, 0s quais deverao avaliar a existéncia de eventuais
conflitos em virtude dos cargos ocupados. Em nenhuma hipétese os colaboradores devem permitir que
o relacionamento em questao venha a prejudicar o bom andamento de suas atividades.




- Parceiros Comerciais

E vetada a abordagem e efetivagéo de funcionarios que atuem em nossos parceiros comerciais
e qualquer agéo com esses objetivos somente podera ser tomada mediante analise da diretoria acerca
de sua repercussao.

Havendo duvida sobre a caracterizagao do conflito de interesses, o Comité de Conduta devera
ser formalmente comunicado para deliberagao.

- Associagoes e Entidades

E permitida e incentivada a participagdo dos colaboradores em instituigbes de carater
beneficente, social e cultural desde que esta n&o interfira nas suas atividades profissionais.

- Atuacao Politico-Partidaria

Asseguramos a todos os colaboradores o direito de participacado politico-partidaria sendo
permitido: filiagdo a partido politico, candidatura a cargo eletivo e contribuicdo a campanhas politicas
consoante legislagdo em vigor. Por outro lado sdo obrigagbes do colaborador: comunicar
imediatamente a seu superior sua decisao de envolver-se com atividades politicas bem como exercer
suas atividades no tempo livre, com seus recursos e fora do ambiente da empresa.

O colaborador devera deixar claro, quando se manifestar publicamente por meio de artigos,
entrevistas ou outras formas de comunicagdo, que suas opinides sdo estritamente pessoais e nao
exprimem a posi¢do da Deltamag. Sdo vedadas quaisquer manifestacdes politicas nas dependéncias
da empresa ou em seus veiculos, proprios ou alugados, sejam elas partindo dos colaboradores ou
terceiros. Do mesmo modo que € proibida a utilizagdo dos sistemas de informagdo da empresa para
veicular material politico, constituindo-se este fato como falta grave.

- Sindicatos

E de pleno direito dos colaboradores terem participagdo em entidades de categorias profissionais
tais como sindicatos, federacdes e confederagdes, desde que estas atuem de acordo com a legislagéo
em vigor.

- Alcool, Drogas e Fumo

Nao é tolerado o consumo de bebidas alcodlicas, drogas ou outras substancias que venha a
acarretar desvio no comportamento de seus colaboradores durante o horario de trabalho, quer seja
interno, em clientes, em fornecedores, em instituicdes de qualquer natureza e em veiculos de
propriedade da empresa.

E permitido o consumo controlado de bebidas alcodlicas em refeicdes de negdcios, eventos,
festas e viagens, entretanto recomenda-se equilibrio e controle.
O consumo de cigarro, cigarrilhas e charutos é proibido nas instalagdes da empresa em seus recintos
fechados, como por exemplo aqueles equipados com aparelho de ar condicionado, entretanto é
permitido em areas externas, nos locais proprios e devidamente identificados.




- Porte de Armas

A Deltamaq n&o autoriza o porte ou guarda de armas de nenhuma espécie em suas instalacdes
ou veiculos de sua propriedade ou alugados, exceto por profissionais habilitados e autorizados a zelar
pelos colaboradores e bens patrimoniais da empresa.

3.2 - Relag6es com os Clientes

Temos por principio atender nossos clientes procurando sempre superar suas expectativas com
relacéo aos nossos produtos e servigos, mantendo uma relagéo honesta, justa e transparente. Todos os
colaboradores estéo orientados a ter um relacionamento respeitoso, cordial e eficiente, assegurando
confiabilidade e confidencialidade na troca de informagées. E nosso dever atuar nas instalagdes dos
clientes obedecendo os seus principios de governanga estabelecidos, desde que n&o haja
incompatibilidade com o disposto em nosso Cédigo de Etica e Conduta Profissional.

E permitido oferecer e aceitar convites para refeigbes, eventos ou viagens, porém estes
deverao, obrigatoriamente, estar vinculados a finalidade do nosso negdcio e ter prévia autorizagdo do
superior do colaborador.

Deve-se evitar a contratacdo de profissionais
que atuem em nossos clientes, entretanto, caso o
E expressamente proibida a Processo de admissao avance, o cliente devera ser

realizacio de qualquer nedécio em previamente informado, de modo a se evitar
¢ q q g desga§te no relacionamento entre as empresas.

que haja algum tipo de beneficio, E expressamente proibida a realizagdo de
querseja em vantagens pessoais Oou qualquer negécio em que haja algum tipo de
oferecimento e recebimento de Peneficio, quer seja em vantagens pessoais ou

. . . oferecimento e recebimento de qualquer quantia
qualquer quantia em dinheiro. em dinheiro. Também é vedada a obtencdo de

descontos em transagdes pessoais, beneficios ou
vantagens de qualquer espécie.

Nao aprovamos qualquer tipo de transagdo que possa expor nossos clientes a sangdes de
natureza legal, trabalhista ou fiscal, ou seja, nossa atuagéo ocorre com respeito integral a legislagdo em
vigor.

09)



3.3 - Relag6es com os Fornecedores

As empresas que representamos constituem-se
de parceiros estratégicos ao negoécio e 0O nosso
relacionamento devera ser sempre pautado pelo
respeito, pela transparéncia das informacdes e pelo
integral cumprimento aos contratos firmados.

Nossos fornecedores de insumos em geral séo
selecionados por critérios justos e imparciais que levam
em consideragcdo aspectos como melhor relagcdo
custo-beneficio, qualidade, reputagdo, respeito a
legislagéo e contratos, confiabilidade técnica, financeira
e preocupacdo com questdes sociais e ambientais. E
vedada a utilizacdo de empresas que possuam algum
vinculo com colaborador da Deltamaq.

3.4 - Relag6es com os Concorrentes

A Deltamaq renuncia qualquer atitude ou
acordo que possa restringir a pratica da livre
concorréncia e tem o compromisso de atender
integralmente a legislagdo em vigor. Nossos
colaboradores séo proibidos de realizar acordos com
concorrentes sobre precos e demais condigdes
comerciais.

Respeitamos nossos concorrentes e trabalhamos para obter relevante participagéo no mercado
por meio do fornecimento de produtos altamente competitivos e servigos de suporte qualificados. Nao
sé@o aceitas atitudes que possam se caracterizar como calunia ou difamagdo com o propdsito de
denegrir a imagem das empresas concorrentes.

3.5 - Relagdes com os Orgdos Publicos

A Deltamaq tem por principio promover o cumprimento das legislagdes nos ambitos federal,
estadual e municipal e orienta todos os colaboradores para que adotem este mesmo comportamento,
assegurando relagbes corretas, justas e profissionais, entretanto, considera licito questionar atos
arbitrarios e incorretos e nestes casos serdo adotadas medidas administrativas ou juridicas nos
poderes competentes, visando salvaguardar os seus direitos.

Somente funcionarios autorizados pela empresa podem representa-la junto aos Orgdos Publicos
e qualquer solicitagcdo indevida por parte de agente publico devera ser imediatamente contestada e o
superior comunicado, para que as devidas providéncias sejam tomadas.

E rigorosamente vedada a oferta a agentes publicos, de forma direta ou por intermédio de
terceiros, de ganho indevido de qualquer espécie, seja em dinheiro ou por outros meios.
A oferta de brindes, presentes e hospitalidade a agentes publicos deve obedecer os termos do topico
3.6 que aborda este tema.




3.6 - Brindes, Presentes e Hospitalidades

E permitido aos colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos e empresas representadas
receberem e oferecerem brindes institucionais ou promocionais, desde que limitem-se a valores
despreziveis, apresentem a logomarca da empresa que esta oferecendo a gentileza e que tenham
confeccéo seriada. Também é permitida a troca de presentes, entretanto faz-se necessaria uma analise
criteriosa do contexto e o seu valor unitario ndo podera ultrapassar o correspondente a 20% (vinte por
cento) do salario minimo em vigor.

Caso o colaborador receba algum brinde ou presente que ndo atenda as condigbes acima, este
devera ser devolvido e seu superior imediatamente comunicado. E vedado a disposi¢éo de brindes de
fornecedores concorrentes no local de trabalho.

Também é permitido aos colaboradores, fornecedores, empresas representadas, etc, receberem
e oferecerem convites para eventos ou viagens, entretanto, a participagdo s6 sera permitida quando
esses estiverem relacionados a finalidade dos negécios da Deltamaq, como por exemplo, a
oportunidade do desenvolvimento e manuteng¢édo de contatos comerciais.

E proibido o oferecimento ou o recebimento de qualquer quantia em dinheiro ou realizagdo de
qualquer negoécio em que haja algum tipo de compensagao financeira, como descontos em transagdes
pessoais por exemplo, beneficios ou vantagens de qualquer espécie.

3.7 - Relacionamento com as Comunidades e Voluntariado

A Deltamaq empenha-se em conviver de forma harmoniosa com as comunidades nas regides
em que opera, respeitando as pessoas, suas crengas e tradi¢des. Temos o compromisso de fomentar a
implementacéo de agbes sociais e culturais nas regides que atuamos contribuindo para a melhoria de
vida das comunidades. Também incentivamos e valorizamos nossos colaboradores na promogao
dessas agoes, por iniciativa propria ou em atividades empreendidas pela empresa.

3.8 - Protecao ao Meio Ambiente

Todos os colaboradores e fornecedores da Deltamaq devem exercer suas atividades de forma
responsavel e em total respeito ao Meio Ambiente e obediéncia a legislagdo ambiental, identificando e
prevenindo riscos ambientais durante suas atividades, buscando sempre alcangar altos padrées de
sustentabilidade, devendo estar integralmente alinhados com as politicas e praticas ambientais dos
clientes.

3.9 - Saude e Seguranga

Somos comprometidos em dispor de  “Realizamos constantemente treinamentos
ambientes e equipamentos de protegd0  com todos os colaboradores para que
apropriados para as atividades que desenvolvemos  conhegam plenamente nossa politica de
e também em cumprir integralmente as disposicdes seguranga e suas rotinas de trabalho”
legais sobre Saude e Seguranga no Trabalho.

Realizamos constantemente treinamentos com todos os colaboradores para que conhegam
plenamente nossa politica de seguranca e suas rotinas de trabalho, de modo que estejam preparados
para desenvolver agdes necessarias para mitigar eventuais riscos. Todas as praticas da Deltamaq sédo
também aplicaveis aos seus fornecedores e prestadores de servigo.




E papel de cada colaborador informar imediatamente ao seu superior imediato sobre qualquer
tipo de ato ou condicao insegura para que sejam tomadas as medidas necessarias. Nao € permitido em
hipétese nenhuma a execugdo de qualquer tarefa que apresente risco relevante de trabalho

3.10 - Meios de Comunicacao e a Preservacgao da Imagem Institucional

O relacionamento com a imprensa ¢é restrito a pessoas designadas pela area de Marketing da
Deltamaq, sendo proibida agao neste sentido feita por colaboradores néo indicados. As divulgagdes de
informagbes somente serdo autorizadas pelo gestor da area envolvida e pela area de Marketing e nao
devem ser tratadas, em hipétese nenhuma, como um relacionamento comercial, ou seja, ndo devem
envolver fatores ou recompensas de nenhuma espécie. Reprovamos qualquer tipo de publicidade
enganosa, assegurando veracidade em todo o material por nés veiculado e respeitado a legislagéo
vigente e a ética.

Todos os colaboradores, quando representando a empresa, deverdo apresentar-se
adequadamente, de modo que a imagem da empresa seja preservada.

3.11 - Reputagao

E responsabilidade de cada colaborador zelar pela imagem da Deltamaq e de suas
representadas e, para isso, o seu comportamento dentro e fora da empresa deve apresentar-se sempre
em conformidade com nossos valores e preceitos. Todos os colaboradores devem ter sempre uma
conduta adequada, de modo que as reputagdes da companhia e de suas representadas nao sejam
comprometidas, nem estas tenham suas marcas expostas e depreciadas.

Os veiculos de propriedade da empresa ndo poderdo ter suas caracteristicas alteradas e sua
utilizagéo deve obedecer criteriosamente a politica especifica e os procedimentos em vigor.

Ainsercao de materiais em nossas midias sociais € de responsabilidade Unica e exclusiva da
area de Marketing, portanto, nenhum colaborador esta autorizado a divulgar material de qualquer
natureza.

O funcionario ndo podera, em hipétese nenhuma, divulgar matérias nas redes sociais que
comprometam as imagens da Deltamaq e de suas empresas representadas.

3.12 - Sigilo de Informacées Privilegiadas e a Propriedade Intelectual

Os colaboradores que possuam acesso as informagdes confidenciais da empresa, como parte
de suas fungdes, ndo podem utilizar-se dessa permisséo para repassa-las a terceiros, constituindo-se
tal ato de falta grave. Sao considerados dados confidenciais:

- Informagdes de carater estratégico;

- Dados de contratos de natureza sigilosa;

- Condigbes e margens comerciais, precos, salarios, orgamento, forecast de vendas, resultados

e politicas internas;
- Projetos especificos desenvolvidos pela empresa.

Havendo duvida com relagéo a condigao de confidencialidade da informagéo, a Diretoria devera
ser previamente consultada. Divulgagéo de informagdes inveridicas também tera tratamento de falta
grave. Excegdo com relagdo a divulgagdo das informagdes somente quando solicitadas pelo poder
publico no exercicio de suas funcdes.

3.13 - Integridade

Todos devemos adotar uma conduta correta, integra e honesta. Nosso propodsito € nao
enganar clientes, fornecedores e demais instituicbes, ndo cometer infragbes e evitar que elas
acontecam, punindo comportamentos inadequados e dizendo a verdade. Somente prometemos aquilo
que podemos cumprir e todos os stakeholders podem acreditar naquilo que falamos e redigimos.




3.14 - Protecao dos Ativos Materiais e Intangiveis

Nao é tolerada a utilizagdo dos recursos da empresa para outros propdsitos a ndo ser aqueles
relacionados as suas atividades. Cada colaborador tem o dever de zelar pelos bens sob sua
responsabilidade, de propriedade da Deltamaq ou nédo, e estes ndo devem ser utilizados em proveito
proprio, salvo a existéncia de politica especifica ou autorizagdo formal da empresa. Assuntos relativos
a doagao ou venda de ativos devem ser tratados consoante politicas internas proprias.

A Deltamaq dispde de diretrizes especificas com relagdo a utilizagdo apropriada dos seus
recursos de informagao, as quais encontram-se detalhadas na Politica Corporativa Sobre Utilizagao de
Recursos de Informatica e Equipamentos, disponivel na intranet, e de facil acesso a todos os seus
colaboradores.

3.15 - Politicas Corporativas

As politicas e os procedimentos corporativos da Deltamaqg foram desenvolvidos para orientar os
colaboradores quanto ao cumprimento de suas condutas as quais estdo alinhadas a cultura da
empresa. Elas sé&o parte dos nossos principios de governanga e encontram-se disponiveis a todos os
funcionarios na intranet ou na area de Recursos Humanos e o seu total entendimento faz parte dos

procedimentos de ambientagdo na empresa por ocasido de contratagdo de novos funcionarios.

3.16 - Meritocracia

A meritocracia € um critério fundamental para a evolugao profissional de nossos colaboradores,
ou seja, é condigdo para o reconhecimento e a valorizagdo. O comprometimento com o propésito da
Deltamaq e a contribuigédo para a melhoria continua de suas operagdes serdo sempre considerados no
alavancamento profissional dos colaboradores. A Deltamaq procurara compor os seus quadros com
profissionais qualificados e de alto desempenho e que contribuam para o crescimento sustentavel da
empresa.

3.17 - Inovagao

A necessidade do uso cada vez mais intensivo de tecnologia no negécio, reforga o conceito de
que a inovagéo é cada vez mais importante para a estratégia da empresa, tornando-se num diferencial
(vantagem) competitivo. A capacidade de inovar dos colaboradores deve ser sistematicamente
incentivada, de modo que novas solu¢des possam contribuir para a evolugao continua das operagdes
e para a busca da exceléncia.

3.18 - Resultados

A Deltamaq ¢é orientada para o atingimento de métricas relacionadas a geragéo de valor aos
acionistas, portanto, a busca constante por resultados de objetivos estabelecidos deve fazer parte do
cotidiano dos colaboradores. Agregamos valor ao nosso negécio por meio do cumprimento de metas e
da preocupagdo constante com os resultados. A cultura de austeridade e a disciplina por controle
constante dos custos e das despesas deve ser sistematicamente incentivada. A Deltamaqg buscara
sempre crescimento e rentabilidade em suas operagdes.

3.19 - Gerenciamento de Riscos

Nossa atuagao é sustentada por politicas e praticas que possibilitam um controle sobre os riscos
e as incertezas. O pleno entendimento de que riscos e negdcios séo indissocidveis resulta na
necessidade de se dispor de uma gestao proativa dos riscos, compreendendo planejamento, disciplina
e controle sobre os recursos da empresa, permitindo assim ndo somente mitigarmos os riscos em si
mas também aproveitarmos as oportunidades inerentes ao negdcio.




3.20 - Registros Contabeis e Financeiros

A Deltamaq renuncia toda e qualquer atitude relacionada a procedimentos utilizados para
dissimular ou legalizar recursos financeiros ilicitos e mantera sempre disponivel um sistema de
registros contabeis e financeiros precisos e claros. Desta forma, a legislacéo e as normas deverao ser
rigorosamente aplicadas e nado serdo toleradas praticas relativas a sonegacgéo fiscal, lavagem de
dinheiro, pagamentos ou recebimentos néo formalizados, subfaturamentos, etc.

3. 21 - Atividades Politicas

Por principio, a Deltamaq nao realiza contribuigdes a politicos ou partidos politicos com o objetivo
de obter favorecimentos futuros. Nosso entendimento € que, mesmo as doagdes estando regularizadas
pela legislacao, elas poderdo ser entendidas como ato suspeito, o que preferimos evitar.

3. 22 - Praticas Anticorrupgao

O Governo Federal, por meio da Lei Numero 12.846 de 01 de agosto de 2013, conhecida como
Lei Anticorrupgéo, regulamentada posteriormente pelo Decreto Numero 8.420 de 18 de margo de 2015,
definiu os atos lesivos a Administracdo Publica praticados por pessoas juridicas, os procedimentos para
instauracéo de processo administrativo para apuragéo de responsabilidade e posterior julgamento bem
como as penalidades previstas.

Desta forma, faz-se necessario um entendimento claro por todos os colaboradores e demais
stakeholders, tais como fornecedores e prestadores de servigos, sobre as praticas que devem ser
rigorosamente evitadas. Sao considerados atos de corrupgao proibidos pelas citadas legislagdes dentre
outros:

- Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou pessoa a
ele relacionada.

Exemplos:

a) pagamento de propina (suborno) para obtengéo de qualquer tipo de vantagem;

b) oferecimento de brindes, presentes e hospitalidades em desacordo com o descrito no presente
cédigo.

- Fraldar licitagéo publica ou contratos dela decorrentes.

Exemplos:
a) combinagao de pregos com empresas concorrentes;
b) perturbar a realizagéo de processos licitatorios.

- Contabilizar indevidamente o resultado operacional da empresa.

Exemplos de praticas proibidas:
a) "Caixa Dois";

b)" Sonegacao Fiscal";

c) "Lavagem de Dinheiro".

A pratica do combate a
corrupgao é responsabilidade

de todos na empresa. I




4. LGPD
4.1 - Privacidade e Protecao de Dados

Firmando um compromisso com a correta gestdo de dados de seus fornecedores, representadas,
clientes e colaboradores, a Deltamaq cumpre e assegura todos os direitos e obrigacdes previstas na Lei
n® 13.709/2018, a chamada “Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais” - LGPD. Por isso,
comprometemo-nos em garantir a adogédo de medidas de seguranga, técnicas e administrativas
acessiveis a todos e aptas a proteger os dados por nés gerenciados.

Além das garantias e obrigacdes previstas em Lei, também prezamos pela total seguranca dos
dados que, por decorréncia das relacdes juridicas praticadas, venham a ser armazenados e
gerenciados pela Deltamag.

Alinhados a LGPD no tocante a protegao dos direitos fundamentais a privacidade, a honra e a
intimidade, garantimos ainda o total sigilo de suas informagdes pessoais, assegurando, em qualquer
hipétese, as inUmeras garantias previstas na referida Lei, tais como o acesso aos dados pessoais, a
corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, bem como o direito de solicitar, nos casos
autorizados pela Lei, a exclusao dos dados pessoais, dentre outros direitos.

Preocupando-se com o direito a informagéo e com a clareza de nossas praticas de gerenciamento
de informacgdes, a Deltamaq garante que os dados serdo administrados de acordo com o consentimento
de seus respectivos titulares, nos termos da Lei. Por fim, em virtude do nosso compromisso com a
boa-fé e com a ética, vedamos expressamente qualquer conduta que venha a ser contraria a referida
Lei, bem como qualquer pratica que contrarie as demais previsdes constantes neste Cédigo de Etica.




5. Gestao e Acompanhamento
5.1 - Notificagdo de Conduta Antiética e Canais de Dentincia

De modo a se preservar aimagem, a reputacéo e os negoécios da Deltamaq, todo colaborador
que identificar qualquer violagao ao Cédigo de Etica e Conduta Profissional, & Visdo, aos Valores, as
Politicas Internas da Deltamaq e a legislagéo vigente, quer seja por funcionario, prestador de servigo,
fornecedor ou por qualquer outra pessoa que tenha relacionamento com a empresa, devera informar o
fato imediatamente ao seu superior imediato, entretanto, a Politica de Livre Acesso da Deltamaq
garante também aos funcionarios que se comuniquem com qualquer gestor ou diretor,
independentemente de seu nivel hierarquico, e esta agdo podera ser tomada sempre que necessario.
E importante ressaltar que qualquer informacdo sobre o descumprimento ao Cédigo devera ser
acompanhada de evidéncias e estar bem fundamentada.

Em situagbes em que a comunicagéo ao superior imediato possa causar constrangimento ao
colaborador, este podera comunicar o fato ocorrido diretamente ao Comité de Conduta por meio da
Ouvidoria Deltamaq de forma andnima ou identificada, sendo garantido total sigilo no trato da
informagéo, sem nenhum risco de represalia em se tratando de ato de boa fé, ou seja, sera assegurada
a protegdo necessaria a ampla efetivagdo da denuncia. Toda informagéo recebida tera tratamento
célere, imparcial, transparente e profissional e caso se identifique qualquer indicio de retaliagdo ao
funcionario que reportou a transgressdo ao Cdédigo, este devera informar o fato imediatamente a
Diretoria da empresa.

E importante ressaltar que a Ouvidoria Deltamaq também podera ser utilizada pelo publico
externo quando requerido. Para ambas as situagdes os Canais de Comunicagéo a serem utilizados sao:

E-mail: ouvidoria@deltamag.com.br ou Telefone: (91) 3344-5028

5.2 - Comité de Conduta

O Comité de Conduta, que se reporta ao Diretor Presidente, é constituido por diretores,
representantes da area de Recursos Humanos, Gestores Corporativos e Gestor da Auditoria Interna,
cujo objetivo é zelar pelo efetivo cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta Profissional, tendo a
responsabilidade efetiva pela sua gestdo. As suas principais responsabilidades séo:

* Treinamento e disseminagéao do presente Codigo;

» Apuragéo de denuncias recebidas e condugdo das investigacdes relacionadas;

» Emiss&o de parecer sobre as denuncias, assegurando amplo direito de defesa ao contraditério,
podendo recomendar a aplicagdo de penalidades cabiveis;

» Aprimoramento dos termos do presente codigo por meio de revisdes periddicas;

» Gestéo dos Canais de Comunicagao, assegurando confidencialidade as informagdes recebidas.




5.3 - Sangées

Os colaboradores que comprovadamente descumprirem os termos do presente Cddigo,
independentemente de seu nivel hierarquico, estardo sujeitos a penalidades, as quais serao definidas
de acordo com a gravidade, natureza e circunstancia da ocorréncia, podendo evoluir desde uma
adverténcia oral ou por escrito até a rescisdo do contrato de trabalho, por justa causa ou néo.

Em adicao, o presente Cdédigo também se aplica indistintamente a todas as pessoas sem vinculo
empregaticio com a Deltamaq e entidades que mantém relacionamento com a empresa, portanto seus
infratores estardo sujeitos as penalidades previstas tanto no presente documento quanto nos
procedimentos internos e na legislagdo em vigor. Da mesma forma, dependendo da gravidade,
natureza e circunstancia da ocorréncia, a sang¢ao aplicada variara desde uma simples adverténcia até
a suspensao ou cancelamento do relacionamento comercial.

5.4 - Revisao Periddica

Conforme descrito anteriormente, uma das atribuicdes do Comité de Conduta é a realizagdo de
revisdes periédicas nos termos do Codigo de modo a assegurar sua melhoria continua bem como o
atendimento a novos conceitos e padrdes sociais. Essa atualizagdo podera ser motivada por razdo de
qualquer natureza e ocorrer no momento que a empresa entender ser adequado.

Todos os colaboradores poderdo encaminhar suas sugestées de melhorias ao presente texto
para analise e validagdo e para tanto elas deverao ser enviadas aos superiores imediatos, a Ouvidoria
Deltamaq ou diretamente ao Comité de Conduta. Se aprovadas, elas fardo parte da edicéo revisada do
Cadigo.

Todas as versdes do Cédigo de Etica e Conduta Profissional da Deltamaq serdo amplamente
divulgadas aos seus colaboradores para o correto entendimento.
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